PREFEITURA MUNICIPAL DE PAPAGAIOS
ESTADO DE MINAS GERAIS

TERMO DE REFERENCIA

Objeto: Contratacdo de empresa para implanta¢do, suporte técnico ao sistema
para TFD, transporte e faturamento e disponibilizacio de licenca mensal de
software de gestdo com moédulos integrados ao sistema da atengdo basica.

Justificativa: objetiva-se a contratacio de empresa especializada para o
fornecimento de sistema a fim de apoiar a gestao de satide, com o objetivo de obter
maior celeridade aos procedimentos operacionais, controles gerenciais de saude,
assim como a organizacao do fluxo de atendimento e produtividade, garantindo a
economicidade aos cofres publicos. Ademais, a necessidade de otimiza¢do dos
procedimentos operacionais da estrutura da sadde municipal exige a sua
automatiza¢do, com o emprego de um software avancado e agil, que permita uma
gestao moderna, com a integracdo de todos os recursos de gerenciamentos
administrativos da sadde, com alimentag¢do diaria de dados, permitindo que sejam
elaborados relatérios de acompanhamento das atividades diarias e mensais de
todos os setores da saude, bem como a emissdo de relatérios consolidados. O
software serd interligado no ambito da secretaria municipal de saude e outros
pontos de acesso, sobretudo nas unidades de sadde, permitindo assim que todos os
setores funcionem integrados simultaneamente.

Item QTE. Unidade Descricdao minuciosa do servico
Estimada
1.1 4 Més Implantacdao do sistema de gerenciamento

de filas de espera por procedimentos,
exames e tratamento fora do municipio
(TFD), faturamento e filas.

1.2 12 Més Direito de uso / locagdo / licenga mensal do
sistema de gerenciamento de filas de espera
por procedimentos, exames e tratamento
fora do municipio (TFD) / Suporte técnico
no sistema de gerenciamento de filas de
espera por procedimentos, exames e
tratamento fora do municipio (TFD).

1. OBSERVACAO:
a) O contrato sera firmado pelo menor preco lote.
b) O licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacgdes

prestadas e dos documentos apresentados em qualquer fase desta licitacdo. A
falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das informacgoes
nele contidas implicara na imediata desclassificacao ou inabilitagdo do licitante, ou
a rescisdo da ata de registro de pregos, sem prejuizo das san¢des administrativas,
civis e penais cabiveis.

C) Incorrerao a retencdo do imposto de renda retido na fonte (IRRF) e o
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recolhimento aos cofres da prefeitura municipal, em conformidade com o disposto
no decreto municipal n?. 1.849/2023 e com base na instru¢dao normativa RFB n?
1.234, de 11 de janeiro de 2012 devendo obedecer aos percentuais de retencao
estabelecidos no anexo i da referida instrucdo normativa.

d) O servico inclui instalacao, parametrizacao, adapta¢do e configuracées no
servidor e nos computadores dos setores de saude indicados pelo municipio;

e) Gerenciamento de filas de espera, respeitando a ordem de chegada para
garantir transparéncia e justica no atendimento;

f) O sistema a ser contratado devera apresentar caracteristicas que
garantam a simplicidade e a intuitividade de uso. A interface deve ser amigavel,
autoexplicativa e acessivel, facilitando o aprendizado e a utilizacao por parte dos
profissionais da sadde, independentemente do nivel de conhecimento em
tecnologia.

g) Funcionalidades que oferecam suporte a eficiéncia, como menus bem
estruturados, atalhos operacionais e recursos de acessibilidade (ajustes de fonte,
modo claro/escuro, entre outros), serdo consideradas diferenciais.

h) A capacitacdo devera ser realizada em duas etapas, para a relacdo de
usudrios a ser apresentada pelo municipio contratante, no que for necessario o
normal uso dos sistemas. A primeira etapa consistira na capacitagio teérica, onde
os servidores receberdo materiais em PDF elaborados pela contratada para que
conhegam os principais pontos e funcionalidades dos sistemas. A segunda etapa
sera a pratica, momento em que os servidores terdo contato com os sistemas e
todas as suas func¢des, tornando-os aptos aos seus manuseios.

i) A capacitacdo devera ser ministrada por profissional(ais) da contratada
com conhecimento técnico na area;
i) A capacitagdo sera realizada nas dependéncias do municipio contratante

que devera oferecer toda a estrutura necessaria aos seus servidores e ao
profissional da contratada, incluindo disponibilizacao de equipamento de projecao,
computadores, etc.;

k) Durante a capacitacdao os usudarios terdo acesso a todas as informacgoes
necessarias para a operacao dos sistemas, compreenderao o papel das fung¢des dos
sistemas e a mudanca da sua rotina de trabalho para a nova rotina com o uso dos
sistemas;

1) A carga horaria minima da capacitagdo sera de 20 (vinte) horas/semana,
sendo extensivo a todos os servidores usuarios, devendo ser executado no horario
de expediente do contratante;

m) Todos os custos relativos ao treinamento (deslocamento até a sede do
contratante, eventual estadia e alimentacdo de funcionarios e técnico da
contratada) serdo arcados Unica e exclusivamente pela empresa contratada, exceto
no que se refere a disponibilizacido de local adequado, computadores e
equipamento de projecao;

n) A contratada deve disponibilizar aos servidores usuarios, manuais, em
PDF, contendo as principais rotinas dos sistemas;
0) A capacitacdo devera possibilitar aos usuarios todas as operagdes de

inclusdo, alteracdo, exclusdo e consulta referente a cada funcionalidade, bem como
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emissio de relatérios;

p) O profissional da contratada, responsavel pela capacitacao dos servidores,
devera comparecer ao local indicado pelo municipio contratante, devidamente
uniformizado para fins de sua identificacao.

q) Oferecer todo o suporte necessario as equipes do municipio contratante;

r) Auxiliar o gestor na identificagdo das caracteristicas tecnoldgicas
disponiveis e necessarias, tais como conectividade adequada a internet (quando
possivel), quantidade de computadores, quantidade de impressoras, quantidade de
recursos humanos, entre outros;

s) Auxiliar o gestor na organizacdo do processo de trabalho das equipes no
que diz respeito a coleta de dados e digitacao deles no software escolhido;

t) Auxiliar os usuarios no preenchimento correto das informagdes junto aos
sistemas;

u) Auxiliar os usuarios para que atendam a legislacdo e regulamentagdo em
relacdo ao processo de trabalho de sua categoria profissional durante o uso do
sistema;

V) Auxiliar os usudrios na execucdo dos processos complementares que
garantam a seguranca dos registros;

w) Analisar e emitir, semanalmente, parecer acerca dos relatérios emitidos
pelo municipio contratante através dos sistemas, visando garantir o cumprimento
de metas do novo modelo de financiamento da saude e indicadores de produgao.

X) As despesas relativas as visitas (deslocamentos, hospedagens,
alimentacao, etc.) Serdo custeadas pela contratada;

y) O sistema deve ser simples e intuitivo, com interface amigavel,
autoexplicativa e acessivel;

z) Funcionalidades como menus bem estruturados, atalhos operacionais e
recursos de acessibilidade (ajustes de fonte, modo claro/escuro) sao diferenciais;
aa) O suporte técnico deve auxiliar o gestor na identificacdo das necessidades
tecnoldgicas, como conectividade, quantidade de equipamentos e recursos
humanos;

bb) Apoio a organizacao do processo de trabalho das equipes na coleta e
digitalizacdo de dados;

cc) Assisténcia no preenchimento correto das informacdes nos sistemas;

dd) Orientacdo para atender a legislagdo e regulamentacdo da categoria
profissional no uso do sistema;

ee) Suporte na execucdo de processos complementares que garantem a
seguranca dos registros;

ff) A capacitacao sera dividida em duas etapas: tedrica (com material em
PDF) e pratica (uso direto do sistema);

gg) O treinamento sera ministrado por técnico profissional da contratada;

hh) Durante o treinamento, os usuarios terao acesso a todas as informacgoes
sobre o sistema e a mudanca na rotina de trabalho;

ii) Todos os custos de capacitacao (deslocamento, estadia e alimentacdo do
técnico) serdo arcados pela contratada, exceto a disponibilizagdo de locais
adequados e equipamentos;
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i) O profissional responsavel pelo treinamento deve comparecer
uniformizado para identificacao;

kk) A contratada deve realizar visitas presenciais semanais a sede do
municipio contratante;

1) As visitas devem ocorrer em dias Uteis, com duracdo minima de 8h;

mm) O municipio definira os dados e horarios das visitas, sem possibilidade de
agendamento para sabados, domingos e feriados;

nn) Custos com deslocamento, hospedagem e alimentacdo dos profissionais
nas visitas serdo de responsabilidade da contratada.

2.0.  CRITERIOS DE AVALIACAO:

a) Para avaliacdo das funcionalidades do software devera a licitante
vencedora disponibilizar ambiente web préprio com uma base de demonstracao.
b) A infraestrutura de internet serda disponibilizada pela entidade ou
estabelecimento escolhido por tal no dia da amostra de software.

c) A infraestrutura de computadores e periféricos necessarios para a
amostra sera de responsabilidade da vencedora.

d) Considerando que os sistemas de saiude no mercado sdo na maioria

parecidos, uma vez que devem respeitar os requisitos de registro de dados e envio
de informacdo ao Ministério da Satude, a comissdo se atentara na avaliacdo de itens
adicionais ao processo padrdo, metodologias e layout de registro e funcdes que
auxiliem no dia a dia dos profissionais, conforme descricdo em termo de referéncia
e edital.

e) A comissdo de avaliagdo a seu critério selecionara itens e solicitara
simulacbes de configuracbes, cadastros, processos de atendimento e
funcionamento dos médulos que sdo mais importantes e estdo fora dos padrdes
minimos do ministério da saude, para atestar as fun¢des aqui solicitadas.

f) A empresa vencedora, que participou da sessdo de amostra de software,
terd no maximo 02 (dois) dias tuteis para interposicao de recurso contraprova de
conceito, que sera julgada em até 05 (cinco) dias uteis ap0ds sua interposicdo pela
comissao de julgamento da prova de conceito.

g) Considerando que a equipe da prova de conceito serd formada por
profissionais designados por portaria, a decisdao por aceitacdao do software levara
em conta requisitos técnicos da amostra, sendo ato administrativo discricionario
sua aceitacao e inquestionavel por outros departamentos.

h) Em caso de ndo aprovacao da licitante vencedora na amostra de software,
esta sera desclassificada, sendo chamada a préxima licitante classificada para o
mesmo processo até que se tenha alguma licitante aprovada.

3.0. SERVICOS DE CAPACITACAO E SUPORTE TECNICO:

a) Funcionalidades que oferecam suporte a eficiéncia, como menus bem
estruturados, atalhos operacionais e recursos de acessibilidade (ajustes de fonte,
modo claro/escuro, entre outros), serdo consideradas diferenciais.

b) A Capacitacdo devera ser ministrada por profissional(ais) da Contratada
com conhecimento técnico na area;
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c) Durante a capacitacdo os usuarios terdo acesso a todas as informacdes
necessarias para a operacao dos sistemas, compreenderao o papel das fun¢des dos
sistemas e a mudanga da sua rotina de trabalho para a nova rotina com o uso dos
sistemas;

d) A carga horaria minima da capacita¢do sera de 20 (vinte) horas/semana,
sendo extensivo a todos os servidores usuarios, devendo ser executado no horario
de expediente do Contratante;

e) Oferecer todo o suporte necessario as equipes do Municipio Contratante,
incluido:
f) Os servigos de suporte serao prestados ilimitadamente de forma remota

(telefone, e-mail, acesso remoto, aplicativo de mensagem instantanea), bem como
de forma presencial, por meio de visitas do(s) profissional(ais) da Contratada,
conforme especificado a seguir:

g) A Contratada devera providenciar para que seu(s) profissional(ais)
compareca (m) a sede do Contratante, observados os seguintes parametros:

h) O(s) profissional(ais) especializado (s) devera(ao) comparecer a sede do
Municipio Contratante no minimo uma vez por semana;

i) A visita devera ser realizada em dia util, dentro do horario de expediente
do Municipio, e tera duracdo minima de 8h (oito horas);

i) As datas e horarios das visitas serdo definidos pelo Municipio Contratante,
ficando vedado o agendamento para sdbados, domingos e feriados;

k) Implantacdo do sistema de gerenciamento de filas de espera por
procedimentos, exames e tratamento fora do municipio (TFD), transporte e
faturamento.

1) A implantacao compreende em realizar a instalacdo, parametrizacgao,
adaptacdo e ajustes do sistema no servidor como em todos os computadores dos
setores da saude que sejam necessarios e o municipio determinar;

m) Direito de uso / Locacdo / Licenca Mensal do sistema de gerenciamento de
filas de espera por procedimentos, exames e tratamento fora do municipio (TFD),
transporte e faturamento.

n) Licenca mensal do sistema para a area de saude publica para auxiliar na
gestao de espera procedimentos, exames e tratamento fora do municipio (TFD)
visando organizar e otimizar o atendimento aos pacientes do municipio que
necessitam de tratamentos de média e alta complexidade ou especializados nao
ofertados pelo municipio.

4., 0 sistema, na sua totalidade, deve atender:

a) Gerenciar Filas de Espera: Cada paciente é inserido em uma fila conforme
a especialidade médica de que necessita. A ordem de chegada é respeitada,
garantindo transparéncia e justica no atendimento.

b) Facilidade de Agendamento: O sistema deve permitir que a prefeitura
controle de forma eficiente o agendamento das consultas e procedimentos fora do
municipio, garantindo que os pacientes sejam atendidos o mais rapido possivel.

c) Transparéncia para o Paciente: E importante que o sistema possa oferecer
um link acessivel na pagina da prefeitura, onde o paciente pode consultar sua
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posicdo na fila de espera e acompanhar a evolugdo do seu caso. Isso traz
tranquilidade e confianca ao cidadao, que sabe exatamente qual é a sua situacao.

d) Flexibilidade e Justificativas: Caso seja necessario alterar a posicao de um
paciente na fila, o sistema deve permitir que seja feito de maneira controlada, com
a devida justificativa, garantindo a flexibilidade necessaria para casos prioritarios.

5. Requisitos de estrutura, funcionamento e licenciamento:

a. Toda a estrutura necessaria para a disponibilizacio do sistema em
producdo é de responsabilidade da empresa contratada, exceto a estrutura local do
municipio como internet, roteadores e computadores.

b. Funcionar em ambiente WEB, acessivel pelos principais navegadores do
mercado: Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Opera e Microsoft Edge; tanto
através do computador, como também através de dispositivos mdveis, sem a
existéncia de nenhum componente que seja necessaria instalacdo nas estacdes
clientes.

C. A empresa contratada deve estar ciente que o licenciamento do banco de
dados, framework e sistema operacional deverao estar contemplados na proposta,
ndo sendo responsabilidade do municipio qualquer gasto com licenciamento no
momento da assinatura do contrato quanto durante a sua vigéncia.

d. A plataforma deve rodar sobre sistema operacional com suporte ativo, se o
sistema operacional for licenciado, deve apresentar licenga valida, caso o sistema
esteja sob uma licenca gratuita a apresentacdo da licenga se torna desnecessaria;

e. Sistema deve rodar sobre plataforma de desenvolvimento com suporte
ativo e em uma versao LTS, se a plataforma for licenciada, deve apresentar licenga
valida, caso a plataforma esteja sob uma licenca gratuita a apresentacao da licenca
se torna desnecessaria;

f. 0 banco de dados do sistema deve ter suporte ativo, se o banco de dados
for licenciado, deve apresentar licenga valida, caso o banco de dados esteja sob
uma licenga gratuita a apresentac¢do da licenca se torna desnecessaria;

g. O servidor web deve rodar sobre plataforma com suporte ativo e em uma
versdo LTS, se o servidor web for licenciado, deve apresentar licenca valida, caso o
servidor web esteja sob uma licenc¢a gratuita a apresentacdo da licenca se torna
desnecessaria;

h. Toda a comunicacdo do sistema deve se estabelecer sob protocolos
HTTPS/SSL para garantir a confidencialidade, integridade e autenticidade dos
dados transmitidos, atendendo aos requisitos de seguran¢a com suporte minimo
ao protocolo TLS 1.3 e utilizagdo de um certificado valido para o nome de dominio.

i. O sistema devera ser web, sem emulacao e sem plugin do navegador. Nao
sendo permitida também a utilizacdo de software de emuladores de terminal ou
navegadores.

j- A empresa contratada deve fornecer e garantir os servigos de backup para
o sistema, banco de dados e seus arquivos.

b) Necessidades detalhadas do sistema:

a. O sistema deve permitir a configuracdo do sistema para a inclusdo da

identidade do municipio (como nome da prefeitura, secretaria de satide, bandeira
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do municipio e brasdao do municipio) em interfaces e relatérios. Garantindo assim a
personalizacdo e caracterizacdo do sistema e documentos do municipio.

b. O sistema deve possuir um controle de entrada no sistema (tela de login)
onde o usudrio cadastrado devera informar o seu login e senha para entrar no
sistema.

C. A tela de login devera ter a funcionalidade de recuperar senha para que o
usudrio possa recupera-la sem a necessidade de entrar em contato com o suporte
técnico

d. Possuir a funcionalidade de bloquear o usuario caso realize algumas
tentativas sem sucesso, visando evitar que pessoas ndo autorizadas tentem acessar
o sistema com um usudrio que nao pertence a elas. Nesse caso o usuario também
deve conseguir realizar o desbloqueio sem a ajuda do suporte.

e. O sistema devera possuir uma parte administrativa que devera ter acesso
restrito e sera responsavel pelo cadastro dos dados da prefeitura e secretaria de
saude, dos usuarios do sistema, suas permissdes, configuracdes de senha e
seguranga.

f. Caso a parte administrativa do sistema fique separada do sistema de
objeto deste item, o login devera ser Unico para ambos os sistemas, porém cada um
com suas permissdes e acessos.

g. O cadastro dos dados da prefeitura e secretaria de saide deve possuir no
minimo nome da prefeitura, brasdo da prefeitura e bandeira da prefeitura.
h. O cadastro de configuracdes de senha e seguranca deve possuir no minimo

os seguintes itens de seguranca de senha que deverdo ser configurados conforme a
necessidade do municipio: “Tamanho minimo de senha”, “Minimo de letras
maiusculas”, “Minimo de senhas minusculas”, “Minimo de nimeros”, “Minimo de
caracteres especiais”, além de permitir parametrizar o ndmero tentativas que o
usuario pode errar uma senha antes de bloquear seu acesso, configurar se a senha
tem um prazo para expiracao e por fim se a senha podera ser ou nao reutilizada
pelo usuario ap6s algumas trocas. Todas essas configuracdes devem ser gerais
para todos os usudrios do sistema.
i. O cadastro de usuario devera possuir no minimo o seu usudrio de acesso,
senha, e-mail para recuperacdo de senha, se o usudario esta ativo, se a senha esta
valida além de suas informagdes pessoais como CPF, CNS, nome, nome social, data
de nascimento e filiagdo.
j- O sistema deve possuir permissdes ao nivel de menus, funcionalidades e
até campos caso necessario. O cadastro de permissdes de acesso dos usudrios
devera ser definido de duas formas:

i.Por perfil/grupo: A permissdao para as funcionalidades do sistema deverao ser
definidas para um perfil/grupo criado pelo administrador do sistema. Este perfil
devera ser associado aos usuarios que a ele pertencem e consequentemente as
permissoes dos usudrios serdo as permissoes do perfil/grupo. Ao modificar as
permissdes do perfil/grupo, todos os usuarios vinculados a ele deverdo ter suas
permissoes ajustadas conforme a nova configuracao.

ii.Por usuario: A permissdo do usudrio deverd estar vinculada diretamente ao
usuario, podendo conceder a ele um acesso especifico sem a necessidade de
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associar este usuario a um grupo ou perfil de usuarios.

k. O sistema deve permitir saber qual usuario esta associado a qual perfil.

1. O sistema deve permitir a qualquer momento criar ou alterar um perfil e
escolher quais usuarios deverao ser associados a ele.

m. O sistema deve ser capaz de aplicar ou reaplicar o perfil para mais de um
usudrio de uma vez

n. O sistema deve utilizar a base de dados do SIGTAP para a vinculagao dos

procedimentos agendados no TFD. Essa base devera ser atualizada mensalmente,
garantindo que apenas procedimentos vigentes e devidamente registrados estejam
disponiveis para selecio no momento da solicitacdo médica, garantindo a
padronizacdo e evitando inconsisténcias ou erros de digitacao.
0. O sistema devera integrar-se ao cadastro oficial de municipios e unidades
federativas fornecido pelo IBGE. Essa funcionalidade garantira a padronizacdo
evitando inconsisténcias ou erros de digitac¢ao.
p. O sistema deve utilizar a base oficial da Classificagdo Brasileira de
Ocupagdes (CBO), conforme estabelecido pelo Ministério do Trabalho e Emprego,
para o registro das ocupacgdes. Essa base deve ser atualizada periodicamente,
garantindo a padronizacao e evitando inconsisténcias ou erros de digitacao.
qg. O sistema deve utilizar o Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude
(CNES) como base oficial para o registro e gestdo de profissionais de saude e
unidades de saude. Essa base deve ser atualizada periodicamente, garantindo a
padronizacdo e evitando inconsisténcias ou erros de digitacao.
r. O sistema deve utilizar a Classificagdo Internacional de Doengas (CID),
adotada e atualizada no Brasil pelo Ministério da Saide, como base oficial para o
registro de diagndsticos e procedimentos. Essa base deve ser atualizada
periodicamente, garantindo a padronizagao e evitando inconsisténcias ou erros de
digitacdo.
S. O sistema deve possuir um cadastro Unico para as informacdes de pessoas
fisicas, sejam cidadaos, profissionais de sadde ou funcionarios do municipio,
assegurando a identificacdo exclusiva por meio do CPF e/ou do CNS. Essa
abordagem deve garantir que nao haja duplicidade de registros ou inconsisténcias
nas informacgdes armazenadas no sistema.
t. O sistema deve integrar-se a base de dados do E-SUS/PEC para realizar a
consulta e importacao dos dados de pessoas fisicas, desde que o municipio tenha
autorizado o acesso de leitura. Esse acesso deve ser estabelecido de forma segura,
pela empresa contratada, utilizando conexao criptografada por SSL/TLS e limitado
a um endereco IP especifico (/32), garantindo a protegdo e confidencialidade das
informag¢des durante a comunicacgao.
u. O sistema deve exibir claramente a identificagdo do usuario que efetuou o
login, garantindo transparéncia nas a¢oes realizadas. Além disso, deve oferecer ao
usuario autenticado as funcionalidades:

i.Alteracdo de senha: Deve ocorrer de forma auténoma, permitindo que ele a
atualize sempre que julgar necessario.

ii.Sair do sistema: O sistema deve oferecer a op¢do de logout, permitindo que o
usuario se desconecte adequadamente. Isso garante que, ao finalizar sua sessao,
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outra pessoa ndo consiga realizar a¢des indevidas com seu usuario e senha.
V. O sistema deve disponibilizar ferramentas de acessibilidade para
promover uma navegacao inclusiva e confortavel, dentre elas:
i.Modo Claro e Escuro: Permite que o usuario ajuste a interface para maior conforto

visual, ajudando na reduc¢do da fadiga ocular e melhorando a legibilidade em
diferentes ambientes de iluminacao.

ii.Ajuste de Tamanho da Fonte: Facilita a leitura, especialmente para pessoas com
dificuldades de visao, permitindo a personalizacdo do tamanho do texto conforme
a necessidade do usuario.

iii.Busca por Menus: Facilita a navegacao, ajudando usuarios a localizar rapidamente
as funcionalidades, melhorando a experiéncia de quem tem dificuldades cognitivas
ou motoras.
w. O sistema deve permitir que o municipio cadastre as filas conforme sua
necessidade.
X. Para adicionar um paciente na fila o sistema deve solicitar no minimo os
seguintes dados:

i.Dados do paciente: CPF, CNS, nome, sexo, data de nascimento, nacionalidade

(brasileiro, naturalizado ou estrangeiro), municipio de nascimento, pais de
nascimento, data de naturalizagdo, portaria de naturalizacdo, data de entrada no
Brasil, Filiacdo, cor/raca, identidade de género, orientacdo sexual, nome social,
etnia, se a pessoa faleceu, data do 6bito e certiddo de 6bito. Caso o paciente ja
tenha sido cadastrado anteriormente, os dados devem ser preenchidos com os
dados ja presentes na base de dados.

ii.Contato do paciente: permitir o cadastro de multiplos dados de contato para cada
paciente, incluindo telefone, endereco e e-mail. Deve ser possivel registrar um ou
mais nameros de telefone, e-mails e enderecos para cada paciente. Caso o paciente
ja tenha sido cadastrado anteriormente, os dados devem ser preenchidos com os
dados ja presentes na base de dados.

iii.Solicitante do exame: Quando o médico solicitante for vinculado ao municipio, o
sistema devera coletar obrigatoriamente a data da solicita¢do, a unidade de saude
onde o médico atua e a identificagdo do médico solicitante. Por outro lado, quando
o meédico ndo estiver vinculado ao municipio, o sistema devera exigir a data da
solicitacdo, a unidade federativa (UF) onde o médico esta registrado, o numero do
registro no conselho de classe (CRM) e o nome completo do médico solicitante.

iv.Detalhes da solicitacdo: O sistema deve registrar os detalhes da solicitacao do
médico, incluindo a fila na qual o paciente serd inserido, sua classificagdo de risco,
o codigo do procedimento a ser realizado conforme a tabela SIGTAP, os CIDs
principal, secundario e de causas associadas, o motivo do encaminhamento e
observacgdes do seu atendimento.

y. O sistema devera adicionar o paciente adicionado ao ultimo lugar da fila
selecionada.
Z. Apbés a inclusdo do paciente na fila, o sistema deve gerar e disponibilizar

um login e senha exclusivos, permitindo que o paciente acompanhe o andamento
de sua solicitacdo de atendimento por meio de um site especifico. Além disso, o
sistema deve possibilitar que funcionarios do TFD acessem e reemitam essas
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credenciais a qualquer momento, caso o paciente esqueca seus dados de acesso.

aa. Um paciente na fila cadastrado no sistema deve estar em uma das trés
situagdes: “Aguardando vaga”, “Consulta agendada” ou “Retirado da fila”.

bb. O sistema devera ter uma forma de realizar uma busca por paciente
independente da fila que ele esteja cadastrado.

cc. O sistema devera ter uma forma de filtrar a lista de pacientes em uma fila
especifica e/ou por classificagdo de risco e/ou por situa¢do da solicitagao.

dd. O sistema devera manter um histdrico com todas as movimentacdes que

possam ocorrer com o paciente desde a sua entrada na fila até o seu atendimento
ou retirada da fila. Esse historico podera ser visualizado somente por pessoas
autorizadas e devera conter no minimo data e hora da modificagdo, usuario
responsavel pela modificacdo, movimentacdo feita, uma justificativa e
opcionalmente um anexo para justificar a alteracao.

ee. O sistema, para um paciente aguardando vaga, deverd permitir que altere
a posicao do paciente na fila de espera mediante a um registro de historico de
movimentacgao.

ff. O sistema, para um paciente aguardando vaga, devera permitir remover o
paciente da fila de espera mediante a um registro de histérico de movimentagao.
Apébs a remocao do paciente da fila, sua nova situacdo devera ser “Retirado da fila”.
gg. O sistema, para um paciente aguardando vaga, devera permitir agendar
uma consulta para ele. Para o agendamento da consulta devera ser informado no
minimo os seguintes dados: data e hora do agendamento, nome do profissional que
ira atendé-lo, a cidade que o procedimento foi marcado, o nome do local do
atendimento, o endereco completo, o telefone onde o atendimento sera realizado,
as orientagcbes para a consulta, necessidade de transporte com seus
acompanhantes e ainda a informacao se o veiculo exclusivo devera ser exclusivo.
hh. Apéds o agendamento da consulta de um paciente, o sistema deve gerar e
disponibilizar um comprovante de agendamento, com os dados do paciente (nome,
nome social, CPF, CNS, data de nascimento, telefone principal, e-mail principal e
endereco completo principal), os dados da consulta agendada (data e hora do
agendamento, procedimento a ser realizado e os CIDs relacionados, nome do
profissional que ird atendé-lo, orientacbes para consulta, nome do local da
consulta, endereco completo e telefone onde o atendimento sera realizado) e os
dados da necessidade de transporte e seus acompanhantes. Além disso, o sistema
deve possibilitar que funcionarios do TFD acessem e reemitam esse comprovante
de agendamento a qualquer momento, caso o paciente precise.

ii. Apés o agendamento da consulta de um paciente que estava aguardando
vaga, a situacdo deste paciente devera mudar para consulta agendada.
jj- O sistema, para um paciente com a situacao consulta agendada, devera

permitir editar o agendamento realizado alterando qualquer um dos dados da
consulta. A edicdo do agendamento so6 pode ser realizada antes da data da consulta
agendada.

kK. O sistema, para um paciente com a situacdo da consulta agendada, devera
permitir cancelar uma consulta agendada mediante a um registro de histérico de
movimentacdo. Além do histérico de movimentagdo, o sistema deve permitir ao
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operador definir o que deve acontecer com este paciente, sendo as op¢oes:
i.Voltar para a primeira posi¢dao da fila: O paciente volta para a situacdo de
aguardando vaga e sua posicdo sera a de nimero 1.
ii.Voltar para a ultima posicdo da fila: O paciente volta para a situagdo aguardando
vaga, porém volta para a ultima posic¢ao da fila.
11. O sistema, para um paciente com a situacao consulta agendada, devera
permitir, apés a data da consulta, informar se o paciente compareceu a consulta ou
ndo. Caso o paciente ndo tenha comparecido a consulta, o sistema devera solicitar o
motivo do nao comparecimento.
mm. O sistema, para um paciente com a situacdo “Consulta agendada”, devera
permitir remover o paciente da fila de consultas agendadas mediante a um registro
de histérico de movimentacdo. Apos a remocdao do paciente da fila sua nova
situagdo devera ser “Retirado da fila”.
nn. Qualquer movimentacao que altere a situacdo ou a posi¢ao de um paciente
na fila deve ser registrada no histdrico do sistema. O registro deve incluir tanto a
alteracao feita no paciente quanto o impacto causado nos demais registros
afetados, garantindo a rastreabilidade e a transparéncia de todas as mudancas
realizadas.
00. O sistema, devera ter uma area do paciente, onde ele podera entrar com o
seu login e senha para acompanhar o andamento de sua solicitacdo de
atendimento. Essa area devera estar em um enderegco web diferente do endereco
web do sistema e exclusivo para paciente.
pp- A area do paciente devera ter a capacidade de apresentar todos os
registros desse paciente no sistema com no minimo as seguintes informacdes:
i.Registro de aguardando vaga: posicao da fila, fila, situacdo, data da solicitacdao da
consulta pelo médico, data de entrada no sistema do TFD.
ii.Registro de consulta agendada: com os dados do paciente (nome, nome social, CPF,
CNS, data de nascimento, telefone principal, e-mail principal e endere¢o completo
principal), os dados da consulta agendada (data e hora do agendamento,
procedimento a ser realizado e os CIDs relacionados, nome do profissional que ira
atendé-lo, orientagcdes para consulta, nome do local da consulta, endereco
completo e telefone onde o atendimento sera realizado) e os dados da necessidade
de transporte e seus acompanhantes.
iii.Registro de “retirado” da fila: fila, situagdo, data da solicitacio da consulta pelo
meédico, data de entrada no sistema do TFD.
qq- Licenca mensal do sistema para a gestdo de transporte na saude publica,
auxiliando no gerenciamento do uso do transporte do SUS por pacientes do
municipio para exames e tratamentos em outras localidades.
IT. O sistema, na sua totalidade, deve atender:
i.Receber o paciente do sistema de TFD que necessita de transporte. O sistema de
TFD deve enviar no minimo as seguintes informacdes: dados do paciente (nome,
sexo, nacionalidade, CPF, CNS), dados da necessidade de transporte exclusivo e
seus acompanhantes e dados da viagem (local de origem, local de destino, data e
horario que o paciente devera estar no destino).
ii.Permitir cadastrar uma lista de locais predefinidos para servir como ponto de
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partida ou destino dos pacientes. Neste cadastro, é desejavel ter pelo menos o
enderegco completo contendo nome do estabelecimento, endereco, bairro, cidade,
estado, CEP, complemento e referéncia da localizacgao.

iii.Possuir um cadastro de frota de para varios tipos de veiculos disponiveis para a
realizacdo do transporte dos pacientes. Neste cadastro deve conter os seguintes
registros: se é veiculo préprio ou de terceiro, placa do veiculo, fabricante (marca),
modelo, cor predominante, quantidade de assentos total, categoria minima para
conduzir o veiculo, ano de fabricacdo, RENAVAM e o chassi do veiculo.

iv.Cadastrar uma lista de motoristas disponiveis com sua identificagdo como nome,
nome social, CNS, nimero da CNH, categoria da CNH, validade da CNH, sexo, data
de nascimento, nacionalidade, municipio de nascimento.

v.Cadastrar um passageiro avulso que nao venha por integracdo com o sistema de
TFD. Para cadastrar este passageiro o sistema deve permitir incluir os seguintes
dados: dados do paciente (nome, sexo, nacionalidade, CPF, CNS), necessidade de
veiculo exclusivo, acompanhantes, o trajeto de ida (ponto de origem, destino, data
e hora de saida, data e hora de chegada) e o trajeto de volta (ponto de origem,
destino, data e hora de saida, data e hora de chegada).
SS. Horas de adaptacdo no sistema de gerenciamento de filas de espera por
procedimentos, exames e tratamento fora do municipio (TFD), transporte e
faturamento.
tt. As horas de adaptagdo referem-se ao desenvolvimento de funcionalidades,
ajustes ou adaptacdes especificas que ndo estdo originalmente presentes no
sistema contratado e que sejam solicitadas pelo municipio para atender a
necessidades especificas. Essas customizag¢des visam aprimorar ou complementar
o sistema conforme os requisitos exclusivos do municipio.
uu. A cobranca pelas horas de customizacao sera calculada de forma variavel,
com base no esfor¢o técnico e no tempo necessario para o desenvolvimento e
implementa¢do das demandas solicitadas. O custo serd previamente apresentado
em uma proposta detalhada, contemplando o escopo do trabalho e a estimativa de
esforco.
VV. Os prazos para desenvolvimento e entrega das customizacdes deverdo ser
acordados formalmente entre as partes, considerando a complexidade da
solicitacao e a prioridade do municipio.
wWw. As funcionalidades desenvolvidas sob demanda terdo garantia de
funcionamento compativel com o restante do sistema por um periodo a ser
definido entre as partes, incluindo suporte para ajustes que sejam necessarios
durante o periodo de adaptacao.
XX. Antes do inicio de qualquer customizagdo, o escopo detalhado, incluindo
0os requisitos e resultados esperados, devera ser aprovado pelo municipio,
garantindo alinhamento com as expectativas e necessidades levantadas.
yy. Caso o municipio tenha contratado previamente um pacote de horas para
customizagodes, essas horas poderdo ser utilizadas para atender as demandas
especificas de desenvolvimento, ajustes ou adaptacdes no sistema. A utilizacdo
sera descontada do saldo disponivel, conforme o esforco técnico estimado para
cada solicitagdo. O saldo remanescente sera informado periodicamente ao
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municipio para acompanhamento e planejamento.

Z7Z. Suporte técnico no sistema de gerenciamento de filas de espera por
procedimentos, exames e tratamento fora do municipio (TFD), transporte e
faturamento.

aaa. O suporte técnico abrange o auxilio individualizado aos profissionais que
utilizam o sistema, fornecendo orientacao e resolucao de dificuldades relacionadas
a execucdo dos processos de trabalho. Além disso, o suporte é responsavel por
realizar atualizacdes necessarias, corrigir eventuais problemas, e assegurar a
manutencdo continua do funcionamento adequado dos servicos do sistema
licenciado.

bbb. O suporte técnico devera ser disponibilizado por meio de métodos de
acesso remoto, operando de segunda a sexta-feira, no horario de 07:00 as 17:00,
com excecao de feriados nacionais.

ccc. O suporte técnico deve ser realizado prioritariamente de forma remota.
Contudo, quando necessario, podera ocorrer presencialmente, especialmente em
casos de alta prioridade que ndo possam ser resolvidos remotamente, assegurando
a presenca de um técnico nas dependéncias do municipio em um prazo maximo de
24 horas para a solucdo da pendéncia do sistema contratado.

ddd. A contratada devera executar os servicos continuos de manutencao legal e
corretiva do sistema contratado, durante a execu¢ao do contrato.

eee. Prova de conceito e demonstragdo do sistema:

i.A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar na fase de lances e
habilitada na fase de documentos de habilitagao sera convocada para demonstrar
as funcionalidades do software, conforme especificacdes contidas neste Termo de
Referéncia, no item n.2 5.

ii.A prova de conceito visa certificar que a solug¢do proposta atende a todas as
funcionalidades e necessidades da Administracdo, em ateng¢do aos principios da
isonomia e da eficiéncia.

iii.Como requisito indispensavel para homologacdo do software de gestao de saude
publica, o software oferecido pela empresa licitante vencedora devera atender no
ato da apresentacdo (validacdo) um percentual minimo de 95% (noventa e cinco
por cento) das funcionalidades de cada modulo do sistema, constante no termo de
referéncia.

iv.Caso a comissao ja verifique na apresentacdo que algum moédulo da empresa nao
atingiu o percentual solicitado de 95%, podera encerrar a sessdo, sem ter a
necessidade da continuidade aos demais médulos.
ftf. Na ocorréncia de desclassificagio de licitante em razdo do nao
atendimento ao percentual minimo definido no item 6.6.3, serdo convocadas as
demais empresas, observando-se a sequéncia de classificagdo das propostas, até
que se encontre uma soluc¢ao aderente a necessidade do municipio.

6. OBRIGACOES DA CONTRATADA:

a) Prestar os servicos pelo valor estipulado pelo Municipio, sendo proibida a
cobranga de qualquer despesa que incida sobre os servigos prestados.

b) Tratar como confidenciais todas as informa¢des e dados técnicos,
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administrativos e financeiros contidos nos documentos da contratante, guardando
sigilo perante terceiros.

c) Efetuar os devidos recolhimentos tributarios exigidos.

d) Cumprir o prazo de vigéncia da presente contratacdo e as disposi¢des
constantes no presente termo de referéncia e demais documentos referentes a este
processo licitatorio.

e) O prazo de garantia contratual dos servicos é o estabelecido na Lei n.2
8.078/1990.
f) Para a perfeita execucdo dos servicos, a contratada devera disponibilizar

os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, para atender
todas as condicdes deste instrumento.

g) Providenciar todos os recursos e insumos necessarios ao perfeito
cumprimento do objeto contratado, devendo estar incluidas no preco proposto
todas as despesas com encargos fiscais, encargos sociais e trabalhistas,
previdenciarios, todos os tributos incidentes e demais encargos, inclusive
beneficios, taxa de administracdo e lucro, ou seja, todos os custos diretos e
indiretos, hospedagem, deslocamento, alimenta¢do, mesmo os ndo especificados,
necessarios ao perfeito fornecimento do objeto pela contratada, comprometendo-
se a salda-los a época propria, ficando ajustado que seus empregados nao
manterdo vinculo empregaticio com a contratante;

h) Responder, independentemente de culpa, por qualquer dano pessoal, civel,
administrativo, penal ou patrimonial a contratante, ou ainda a terceiros, na
execucdo do fornecimento objeto da licitacdo, ndo sendo excluida, ou mesmo
reduzida, a responsabilidade pelo fato de haver fiscalizacdo ou acompanhamento
pela contratante.

i) Manter, durante toda a execu¢do do presente objeto, compatibilidade com
as obrigacdes assumidas, além de todas as condi¢des de habilitacao e qualificacao
exigidas.

i) Comunicar por escrito a contratante qualquer problema ocorrido na
execucdo do objeto do contrato e solicitar maiores esclarecimentos quanto aos
itens solicitados, quando houver duvida.

k) Atender aos chamados da contratante, visando efetuar reparos em
eventuais erros cometidos na execugao e entrega do objeto do contrato.
1) Nao serd permitida a subcontratacdo, nem a sublocacao do objeto da

presente licitacdo, sem o consentimento expresso da contratante, conforme art.
122, 8§22 da Lein.2 14.133/2021.

m) Prestar as informacdes e os esclarecimentos que sejam solicitados pela
contratante.
n) Permitir a contratante fiscalizar a entrega que estiver sendo executada,

prestando todos os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacgoes
formuladas, podendo a contratante sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer
qualquer servigo, ou fornecimento de material que nao esteja conforme as normas,
especificacOes e técnicas usuais, ou que atentem contra a seguranca dos usuarios
ou terceiros.
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7. OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

a) Comunicar a contratada todas as irregularidades observadas durante a
vigéncia contratual.

b) Disponibilizar local adequado para o recebimento do objeto.

C) Exercer a fiscalizagdo e acompanhamento do objeto entregue por servidores

designados fiscais e gestores do contrato, bem como, avaliar os requisitos do
objeto por meio de comissao designada por portaria.

d) Prestar as informagdes e os esclarecimentos que forem solicitados pela
contratada.

e) Aplicar a contratada as san¢des/penalidades, caso necessario.

f) Realizar os pagamentos a contratada, nas condi¢Oes estabelecidas neste

termo de referéncia, edital e contrato.

8. Qualificagdo técnica:

a. Atestado de Capacidade Técnica emitido por 6rgdo de direito publico,
juntamente com o contrato de prestacao de servi¢os, para comprovar que a licitante
presta ou prestou servico semelhante de licenciamento de software web para gestao
de saude publica, com personalizacdo da plataforma.

b. A documentacdo relativa a habilitacdo técnica consistira em:

C. Certificado fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado
vinculada ao ministério da saude, comprovando aptidao do licitante para
desempenho de atividade compativel:

d. Certificado fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado
vinculada ao ministério da satide, comprovando aptidao do licitante para utilizacdo
de dados de forma segura, segundo a lei Geral de producao de dados;

e. Certificado de especializacdo em lei geral de protecao de dado LGPD do
responsavel pela gestdo do sistema, fornecido por instituicio de ensino
reconhecida pelo MEC e comprovante de sua vinculagdo com a empresa;

f. Certificado fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado
vinculado ao ministério da saide, comprovando aptidao do licitante em servigos na
nuvem do governo e mecanismos de seguranca da informag¢do em nuvem;

g. Certificado de especializacdo em gestdo de saude do responsavel pela
consultoria e assessoria, fornecido por instituicdo de ensino reconhecida pelo MEC
e comprovante de sua vinculacdo com a empresa;

h. Diploma de curso superior do responsavel pela instalacio dos sistemas,
fornecido por instituicdo de ensino reconhecida pelo MEC, em engenharia da
computacdo, ciéncias da computacao, sistemas de informacao ou area correlata da
tecnologia da informacao;

i. Certificado de especializagdo em seguranca da informac¢do do responsavel
pela politica de seguranca da informacdo, fornecido por instituicio de ensino
reconhecida pelo MEC e comprovante de sua vinculagdo com a empresa;

j- Diploma do curso de Mestrado em Enfermagem, emitido por instituicao de
ensino reconhecida pelo MEC, do responsavel pela consultoria e assessoria;
k. Comprovacao de experiéncia na atencao basica do responsavel pela andlise

dos relatérios.
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9. Classificacdo dos bens/servicos comuns:

Os bens/servicos a serem adquiridos enquadram-se na definicio de
materiais/servigos caracterizados como comuns, tendo em vista que possuem
caracteristicas tecnicamente padronizadas, de afericdo simples, cujos padroes de
desempenho e qualidade sdo objetivamente definidos por meio de especificacdes
usuais do mercado.

10. Estimativa de precos e precos referenciais:

O orcamento estimado da contratacdo sera divulgado apdés o julgamento das
propostas de precos, visando estimular a competitividade e viabilizar a negociagao
de maneira mais natural, em consonancia com o interesse publico.

Nesse sentido ja se manifestou o TCU: “no caso, a administragdo ndo divulgou a
planilha e contratou com pregos inferiores em 50% a esta’. (fonte: TCU processo
n°500.117/96-9 decisdo n°® 097/1997- plendrio)” (grifo nosso).

11. Prazo e local de entrega: os servicos solicitados deverdo ser entregues
nos respectivos setores requisitantes. Apds recebimento da ordem de
fornecimento, o licitante terd o prazo de 05 (cinco) dias para efetivar o servico.

12. Prazo de pagamento: até 30 (trinta) ap6s a entrega da mercadoria,
mediante a apresentacdo da nota fiscal devidamente aprovada pelo setor
requisitante, acompanhada de comprovantes de regularidade perante o INSS e

FGTS.
13. Dotag¢do or¢camentaria:
Ficha 00677
Orgdo: 02 Prefeitura Municipal
Unidade: 02.07 SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
Sub-Unidade: 02.07.20 FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE
Funcional Programatica:10.301.0433.2574 MANUTENGAO ATIVIDADES ATENCAO BASICA
Elemento da Despesa: 3.3.90.40.00 Serv. de Tl e Comunicagdo - P]
Fonte de Recurso: 1.600.000.0000 Transf. Fundo/Fundo Recur. SUS Gov.Fed. - Bl
Man.ASPS

Gestor do contrato: Danilo Lopes Santana
Fiscal do contrato: Lucas Vitor Gongalves

Orgio requisitante: Secretaria municipal de satde

Danilo Lopes Santana
Secretario municipal de saude
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